SAQ

PAR COURRIEL

Montréal, le 19 octobre 2023

Objet : Votre demande d'accés a l'information
N/D 032 142 000 / 2023-2024-042D

(A

Nous donnons suite a votre demande d‘acces a l'information recue a nos bureaux le 18 septembre par
courriel et telle que formulée, vous désirez obtenir :

« Le nombre d'employés congédiés pour fraude (de tous types) a la SAQ ces
cing dernieres années, et connaitre chaque fois la nature de celle-ci. Dans le
cadre d'une fraude financiére, je souhaiterais obtenir le montant dérobé ».

Nous vous communiquons ci-aprés un tableau qui rapporte le nombre de fraudes et les montants impliqués
selon les données compilées par notre service de sécurité, et ce, pour les 5 années financiéres visées par
votre demande.

De fagon générale, les exemples de fraudes peuvent étre de communiquer un faux statut médical, de
tenter d’accaparer des points ou récompenses dans le cadre de notre programme Inspire ou d’effectuer
de faux remboursements aux caisses de nos succursales. Pour des fins de précisions, nous tenons a
souligner que ce tableau ne répertorie pas les vols (par exemple le vol d’'une bouteille en succursale).

Année financiere Nombre d’employés Montant
congédiés
2018-2019 5 2366 %
2019-2020 7 14 816 $
2020-2021 4 812 $
2021-2022 0 0%
2022-2023 10 5041 %

Nous pouvons également vous confirmer que nos clients n‘ont subi aucune perte a la suite de ces
événements.

Par ailleurs, le détail de chacun des cas ne vous est pas communiqué en vertu des articles 28, 29, 53 et
54 de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (la Loi) que nous joignons en annexe.

/2

SOCIETE DES ALCOOLS DU QUEBEC

7500, rue Tellier, Montréal (Québec) H1N 3W5 Tél. : (514) 254-6000 poste 5713
daniel.collette@saqg.qc.ca



Page 2

Nous tenons cependant a vous rappeler que vous pouvez demander a la Commission d'accés a l'information
de réviser cette décision. A cet effet, vous trouverez, ci-jointe, une note explicative concernant I'exercice
de ce recours.

Recevez, [l 'expression de nos sentiments distingués.

Le Resionsable-adioint de I'accés a l'information

Me Daniel Collette
P.J.
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LOI SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Personne ou organisme chargé de détecter ou réprimer le crime.

28 Un organisme public doit refuser de confirmer I'existence ou de donner communication d'un
renseignement contenu dans un document qu'il détient dans I'exercice d'une fonction, prévue par la loi, de
prévention, de détection ou de répression du crime ou des infractions aux lois ou dans I'exercice d'une
collaboration, a cette fin, avec une personne ou un organisme chargé d'une telle fonction, lorsque sa
divulgation serait susceptible:

1° d'entraver le déroulement d'une procédure devant une personne ou un organisme exergant des
fonctions juridictionnelles;

2° d'entraver une enquéte a venir, en cours ou sujette a réouverture;

3° de révéler une méthode d'enquéte, une source confidentielle d'information, un programme ou un plan
d'action destiné a prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les infractions aux lois;

4° de mettre en péril la sécurité d'une personne;
5° de causer un préjudice a une personne qui est I'auteur du renseignement ou qui en est I'objet;

6° de révéler les composantes d'un systéeme de communication destiné a I'usage d'une personne chargée
d'assurer l'observation de la loi;

7° de révéler un renseignement transmis a titre confidentiel par un corps de police ayant compétence hors
du Québec;

8° de favoriser I'évasion d'un détenu; ou

9° de porter atteinte au droit d'une personne a une audition impartiale de sa cause.

Renseignement obtenu par un service de sécurité interne.

Il en est de méme pour un organisme public, que le gouvernement peut désigner par réglement
conformément aux normes qui y sont prévues, a I'égard d'un renseignement que cet organisme a obtenu
par son service de sécurité interne, dans le cadre d'une enquéte faite par ce service et ayant pour objet de
prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les infractions aux lois, susceptibles d'étre commis ou commis
au sein de l'organisme par ses membres, ceux de son conseil d'administration ou de son personnel ou par
ceux de ses agents ou mandataires, lorsque sa divulgation serait susceptible d'avoir I'un des effets
mentionnés aux paragraphes 1° a 9° du premier alinéa.

1982, c. 30, a. 28; 1990, c. 57, a. 7; 2006, c. 22, a. 14.

Méthode ou arme servant au crime.

29. un organisme public doit refuser de confirmer I'existence ou de donner communication d'un
renseignement portant sur une méthode ou une arme susceptible d'étre utilisée pour commettre un crime
ou une infraction a une loi.
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Sécurité.

Il doit aussi refuser de confirmer I'existence ou de donner communication d'un renseignement dont la
divulgation aurait pour effet de réduire I'efficacité d'un programme, d'un plan d'action ou d'un dispositif de
sécurité destiné a la protection d'un bien ou d'une personne.

1982, c. 30, a. 29; 2006, c. 22, a. 16.

Renseignements confidentiels.

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si cette personne est
mineure, le consentement peut également étre donné par le titulaire de 'autorité parentale;

2°ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice d'une fonction
juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si I'organisme les a obtenus alors qu'il siégeait a
huis-clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a. 11; 2006, c. 22, a. 29.

54. Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne physique et
permettent de I'identifier.

1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110.
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AVIS DE RECOURS EN REVISION

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été
refusée en tout ou en partie par le responsable de I'accés aux documents ou de la
protection des renseignements personnels ou dans le cas ou le délai prévu pour répondre
est expiré, demander a la Commission d’acces a l'information de réviser cette décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les
raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d’acces a l'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

Bureau 2.36 Bureau 900

525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley

Québec (Quebec) GI1R 559 Montréal (Québec) H3A 2V4
Tél: (418) 528-7741 Tél : (514) 873-4196
Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170

Courriel de la Commiission : cai.communications@cai.gouv.gc.ca

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement
de la demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur les
frais exigibles ou sur |'application de l'article 9 (notes personnelles inscrites sur un
document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature qui ne sont pas considéré comme des documents d’un organisme public).

c) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’acces a l'information
dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au

responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d‘acces a l'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).
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