
Contrats de formation de la SAQ – 1e trimestre 2016 – 
2017 
 
(du 27 mars 2016 au 18 juin 2016, selon nos périodes comptables) 

 
Titre du contrat de 
formation 

Fournisseurs Lieu Période de validité 
ou date d’achat 

Nombre de 
participants 

Coût du 
contrat 

L’expérience client, le 
CRM et le Big Data 

              HEC Montréal 3 jours 4 24 000 $ 

	  

	  


